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SIARAN MEDIA 

KEMENTERIAN KEWANGAN DAN EKONOMI 
 

PENUTUPAN SEMENTARA DAN MEMENDEKKAN WAKTU BEROPERASI  
BAGI KAUNTER PERKHIDMATAN DI JABATAN-JABATAN DAN  

BAHAGIAN-BAHAGIAN DI KEMENTERIAN KEWANGAN DAN EKONOMI 
 

   Tarikh : 20 April 2020 
 

1. Dalam usaha ke arah membendung dan mengurangkan risiko penularan wabak COVID-
19 di Negara Brunei Darussalam, Kementerian Kewangan dan Ekonomi ingin 
memaklumkan mengenai penutupan sementara dan pemendekkan waktu beroperasi bagi 
beberapa buah kaunter perkhidmatan di Jabatan-Jabatan dan Bahagian-Bahagian                           
di dalam Kementerian Kewangan dan Ekonomi, yang akan bermula pada hari Selasa, 27 
Syaa’ban 1441 bersamaan 21 April 2020 sehingga ke satu tarikh yang akan dimaklumkan 
kemudian. 
 

2. Penutupan sementara kaunter-kaunter perkhidmatan Jabatan-Jabatan dan Bahagian-
Bahagian di Kementerian Kewangan dan Ekonomi adalah bagi kaunter-kaunter 
perkhidmatan seperti berikut: 
 
2.1 Jabatan Perbendaharaan (tidak termasuk kaunter pengeluaran dan penjualan 

beras di Stor Negara Gadong dan kaunter Perkhidmatan Bahagian Pembayaran); 
 
2.2 Jabatan Kastam dan Eksais Diraja (tidak termasuk kaunter di pejabat-pejabat pos); 
 
2.3 Bahagian Pendaftaran Syarikat dan Nama-Nama Perniagaan (ROCBN); 
 
2.4 Bahagian Hasil; dan  
 
2.5 Bahagian Industri dan Ekosistem 

 
3. Manakala, kaunter-kaunter perkhidmatan Jabatan-Jabatan dan Bahagian-Bahagian di 

Kementerian Kewangan dan Ekonomi yang dipendekkan waktu operasinya mulai jam 8.00 
pagi sehingga 2.00 petang adalah seperti berikut: 
 
3.1 Kaunter Perkhidmatan Bahagian Pembayaran (Pengutipan cek dan Pembayaran 

Pencen) di Jabatan Perbendaharaan; 
 
3.2 Kaunter di Jabatan Kastam dan Eksais Diraja berhubung dengan Pusat 

Pemprosesan Mel atau Pejabat-Pejabat Pos di Seria, Mumong, Tutong dan Muara; 
 

3.3 Kaunter Kewangan, Jabatan Hal Ehwal Korporat di Jabatan Perancangan Ekonomi 
dan Statistik; dan  
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3.4 Kaunter Perkhidmatan Bengkel dan Pembayaran di Unit Sukatan dan Timbangan, 

Pusat Standard Kebangsaan. 
 

4. Selain daripada membuat permohonan dan pembayaran secara atas talian (online) melalui 
sistem-sistem yang berkenaan, perkhidmatan melalui drop box juga akan disediakan, 
yang mana akan diletakkan di Jabatan dan Bahagian berkenaan bagi membolehkan orang 
ramai menghadapkan borang atau dokumen permohonan untuk perkhidmatan-
perkhidmatan yang dipohonkan. 
 

5. Bagi sebarang permohonan atau aduan dan pertanyaan bolehlah dibuat melalui panggilan 
telefon dan aplikasi WhatsApp ke talian-talian seperti berikut: 
 

BIL. JABATAN/BAHAGIAN TALIAN TELEFON 

5.1 Jabatan Perbendaharaan 

a Pusat Perkhidmatan Pelanggan 2383444 

b 
Bahagian Perkhidmatan Kewangan dan 
Perbekalan 

2383666 / 2383444 
WhatsApp 7373222 

c Bahagian Pembayaran dan Kutipan Hasil 2380822 / 2383460 

d Bahagian Akaun 2383444 

5.2 Jabatan Kastam dan Eksais Diraja 2382333 / 2382361 

5.3 Bahagian Hasil 2383933 / 2380651 

5.4 
Bahagian Pendaftaran Syarikat-
Syarikat dan Nama-Nama 
Perniagaan 

2383444 / 2380505 / 2380879 

5.5 Jabatan Perancangan Ekonomi dan Statistik 

a 
Jabatan Persaingan dan Hal Ehwal 
Pengguna 

2233344 ext 364/356/345/233 
Consumer Hotline: 123 

B Jabatan Perangkaan 
2230251 / 2233344 ext 

430/431/432/433/436/439 

c 
Bahagian Kewangan, Jabatan Hal Ehwal 
Korporat 

2233344 ext 524 
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5.6 
Bahagian Industri dan Ekosistem 
Perniagaan – Unit Pembangunan 
Koperasi 

 Ibu Pejabat Unit Pembangunan 
Koperasi 2444121 / 2444123 ext 
407/414/415 
 

 Cawangan Daerah Tutong 
4261489 / 4261490 / 4222440 
 

 Cawangan Daerah Temburong 
5221781 / 5221321 
 

 Cawangan Daerah Belait 3335052 
/ 3336352 / 3342975 

 
 

6. Kerjasama dan pertimbangan orang ramai adalah sangat diharapkan dan Kementerian 
Kewangan dan Ekonomi memohon maaf di atas sebarang kesulitan yang mungkin 
berbangkit. 
  

Sekian disampaikan. 
 
Kementerian Kewangan dan Ekonomi 
Negara Brunei Darussalam 
 


